-4 Stockholms
stad

Arsrapport 2019
Skarholmens

stadsdelsnamnd

Rapport fran
stadsrevisionen

Nr 29, 2020
Dnr: 3.1.4-33/2020




Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet som
bedrivits i namnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar n&mnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar
bade de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

| arsrapporter for namnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och bedémningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under aret kan ocksa
publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens hemsida, stad.stockholm/revision. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret, revision.rvk@stockholm.se.

Arsrapport 2019
Skarholmens stadsdelsnamnd
Nr: 29, 2020
Dnr: 3.1.4-33/2020
stad.stockholm/revision


mailto:stad.stockholm/revision

w Stockholms

Stadsrevisionen
Revisionskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
stad.stockholm/revision

Stadsrevisionen Dnr: 3.1.4-33/2020
Revisorsgrupp 3 2020-03-19

Till
Skarholmens stadsdelsnamnd

Arsrapport 2019

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av
Skarholmens stadsdelsndmnds verksamhet under 2019.

Revisorerna har den 19 mars 2020 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till Sk&rholmens stadsdelsndmnd for yttrande senast
den 30 juni 2020.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsherg Sandgren
Ordfdérande Sekreterare



Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Skarholmens stadsdelsnamnd i allt vas-
entligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionen genomfort granskningar av stadens arbete
mot valdshejakande extremism, arbetsmarknadsinsatser, lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete samt insatser for att dka
inskrivningsgraden i forskolan i socioekonomiskt utsatta omraden.
Granskningarna visar pa ett antal utvecklingsomraden.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen dr att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

En granskning har gjorts av namndens delegationsordning och ater-
rapportering av delegationsbeslut som visar att dessa i huvudsak
overensstammer med kommunallagens bestdimmelser. Vidare har en
granskning genomforts av namndens implementering av data-
skyddsférordningen. Den visar att det som framst behdver utvecklas
ar informationsklassning av informationstillgangar.

En granskning har d&ven genomfdrts av ndmndens rutiner for upp-
rattande av personakter och anstéllningsavtal. Granskningen har
identifierat véasentliga avvikelser inom den interna kontrollen, bland
annat visade stickproven att det saknades personakter och anstall-
ningsavtal for cirka en fjardedel av de granskade anstéllningarna.

Under aret har revisionen dven genomfort granskningar som om-
fattat inkdpsprocessen, intéktsprocessen, behdrighets- och attest-
hanering i ekonomisystemet Agresso samt kontroll av l6neutbetal-
ningar. Sammantaget bedéms den interna kontrollen i de granskade
rutinerna i huvudsak vara tillracklig.



Réakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisorernas rekom-
mendationer i foregaende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att uppratta ett
ledningssystem pa avdelningsniva som beskriver hur det systemat-
iska kvalitetsarbetet ska bedrivas samt sdkerstalla att uppféljning
och kontroll av I6neutbetalningar genomfors.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning namnden atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
I rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2019 i samband med genomgang av 2018 ars
granskning och avstamning infor ar 2019.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

Sammantaget beddms att Skarholmens stadsdelsnamnd i allt vasent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
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ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedémningen grundar
sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmassiga resultat
for 2019 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige
faststallt. Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett anda-
malsenligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av namndens
redovisning i verksamhetsberéattelsen vad galler maluppfyllelse och
insatser som genomfors for att na fullmaktiges mal samt pa Gvriga
granskningar som genomforts under aret.

N&mndens verksamhetsberéattelse bedéms i huvudsak ge en réatt-
visande bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar ndmnden att den bidrar till att
uppfylla fullméaktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer att atta
av kommunfullmaktiges tolv mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Tre av malen for verksamhetsomradena redovisas som
delvis uppfyllda och ett uppnas inte enligt namndens bedémning.

Verksamhetsmalet Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad
att bo och vistas i uppnas inte enligt namndens redovisning. De
underliggande indikatorerna baseras pa resultatet fran medborgar-
undersokningen. De mal som inte uppfylls ar framfor allt de som
mater upplevd trygghet och néjdhet med renhallning och stadning.
Né&mnden gor en rad insatser for att 6ka tryggheten bland annat
genom ett ndra samarbete med polisen, nérliggande stadsdelsfor-
valtningar och andra forvaltningar i staden. Vidare samarbetar
namnden med fastighetsdgare och civilsamhallet samt har en aktiv
medborgardialog.

Verksamhetsmalet | Stockholm nar barn sin fulla potential da
skolor och forskolor ar de basta i Sverige bedéms av ndmnden som
delvis uppfyllt. Namndens arsmal vad galler andel forskollarare av
totalt antal anstallda uppfylls inte och vardnadshavarnas nojdhet
med forskoleverksamheten uppnas delvis enligt namndens redovis-
ning. Sett ur ett flerarsperspektiv har andelen forskollarare och
ndjdheten med forskoleverksamheten okat.

Verksamhetsmalet | Stockholm har &ldre en tillvaro som praglas av
hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdmmande mats till storsta delen
genom brukarundersokningar. Enligt ndmndens bedémning uppfylls
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malet i sin helhet trots att mer &n halften av fullméktiges indikatorer
endast uppfylls delvis. Fortsatta utvecklingsomraden for namnden
galler bland annat maltidssituationen, upplevelse av delaktighet i
omsorgen samt upplevd trygghet.

N&mnden har inte fardigstallt det planerade antalet bostader med
sarskilt service varfor verksamhetsmalet | Stockholm byggs
attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov uppfylls delvis. Enligt ndmndens
redovisning har 6vriga planerade bostaderna byggts utifran fel
verksamhetsklass och kan darfor inte nyttjas som bostader med
sérskild service. Det bor dock noteras att Skarholmens stadsdels
namnd ar en av fem stadsdelsnamnder som dverhuvudtaget planerat
och fardigstallt bostader med sarskild service under 2019, vilket inte
dvriga namnder gjort.

Namnden uppnar delvis verksamhetsmalet Stockholms infrastruktur
framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet.
Malet uppfylls inte da miljobréansle inte anvands i tillracklig omfatt-
ning i forvaltning biogasfordon. Skl som anges &r att det saknas en
tankstation for biogas i naromradet vilket medfor langa restider. De
langa restiderna bedéms av namnden ha en negativpaverkan pa den
ordinarie verksamheten.

Revisionens granskning visar att det i huvudsak finns grunder for
namndens malbedémning.

Revisionen har genomfort en uppfdljande granskning av namndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Den samman-
fattande bedémningen &r att namnden har vidtagit atgarder utifran
2017 ars rekommendationer, men att dessa inte har slutforts vid
granskningstillfallet.

Granskningar har ocksa gjorts av stadens arbete mot valdsbejakande
extremism, arbetsmarknadsinsatser samt insatser for att 6ka inskriv-
ningsgraden i forskolan i socioekonomiskt utsatta omraden. Gransk-
ningarna visar pa utvecklingsomraden. Genomfdrda granskningar
redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2019 Utfall Awvikelse 2018
Kostnader 1448,5 1513,0 -64,5 4,5 % -49,3
Intakter 230,1 294,2 64.1 27,9 % 51,5
Verksamhetens 1218,4 1218,8 -0,4 0% 2,2
nettokostnader
Verksamhetens 1218,4 1218,4 0 0% 2,0
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall ligger i
niva med budget. Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal om
budgetfoljsamhet uppnatts. Namnden beddms ha bedrivit
verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena stod och
service till personer med funktionsnedséttning (-8,6 mnkr) samt
barn och ungdom inom individ- och familjeomsorgen (-16,8 mnkr).

Underskottet inom stdd och service till personer med funktions-
nedsattning finns i sin helhet pa bestéllarsidan. Namndens budget &r
i jamforelse med foregaende ar i princip oférandrad medan antalet
nya drenden och behovet av omsorg har dkat. De omraden dar
namnden fortsatt har hoga kostnader omfattar insatserna personlig
assistens enligt LSS, boendeplaceringar utanfér LOV och turbundna
resor.

Enligt ndmndens redovisning beror individ- och familjeomsorgens
underskott inom barn och ungdom pa en 6kning av antalet inkomna
arenden dar placeringar enligt LVU i vissa fall har varit nédvand-
iga. Inflodet av &renden har &ven medfort ckade kostnader for andra
typer av vardinsatser. | jamforelse med foregaende har namnden
budget 6kat endast marginellt.

Namnden har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett tillfreds-
stallande satt.
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2.2.2 Investeringsverksamhet

Namndens utfall for investeringsverksamheten avviker i férhallande
till budget med 0,5 mnkr och &r hanforlig till den del av budget som
ror parkinvesteringar. Avvikelsen beror bland annat pa att utbyte av
belysning och plantering av trad blivit mindre kostsamma &n vad
som budgeterats.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av namndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kon-
troller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen &r att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit tillrécklig. Av genomférda
granskningar framgar dock att det finnas vissa brister, bland annat
avseende implementeringen av dataskyddsférordningen.

Arbetet med den interna kontrollen &r i huvudsak integrerad i
styrning och uppféljning. Granskning visar dock att namnden
behover sakerstalla att delegationsbeslut for alla &rendegrupper foljs
upp systematisk.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Granskning visar att delega-
tionsbeslut i huvudsak fattas och anmals enligt namndens delega-
tionsordning. Revisionen har dock noterat att ej verkstéllda beslut
inte har anmalts for samtliga kvartal. Redovisningen av kvartal 2
gjordes i slutet av december 2019 och anmalan for 6vriga kvartal
har inte kunna verifieras av protokollen.

Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. En granskning
som gjorts av ndmndens implementering av dataskyddsférordningen
visar att ndmndens arbete med personuppgiftshanteringar inte ar
helt tillrackligt. Det omrade som framst behover utvecklas ar
informationsklassning av informationstillgangar.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder
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som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen foljs i huvudsak upp. I de fall avvikelser patréffats
har atgarder foreslagits. En verifierande granskning visar att nagra
av kontrollerna inte har genomforts och dokumenterats med den
periodicitet och omfattning som angetts i internkontrollplanen.

Né&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Namnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.

Namndens uppféljningar under aret har identifierat ekonomiska
problem inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg,
framst barn och ungdom samt verksamhetsomradet stéd och service
till personer med funktionsnedsattning. Namnden har tagit fram
handlingsplaner med étgarder for att komma tillratta med budget-
avvikelsen for bada verksamhetsomradena. De atgarder som bland
annat vidas ar att utvérdera aktuella placeringar och évriga insatser
samt se 6ver mojligheten att hitta mindre kostsamma alternativ med
god kvalitet. Boendeplaceringar inom verksamhetsomradet funktions-
nedsattning ar langvarig vilket medfor att det tar tid innan kostnads-
minskningar for effekt. | jamforelse med foregaende ar namndens
budget for ovanstaende verksamhetsomraden i princip oférandrad trots
att antalet arenden okat.

Under aret har revisionen dven genomfort granskningar som
omfattat inkdpsprocessen, intaktsprocessen, behdrighets- och attest-
hanering i ekonomisystemet Agresso samt kontroll av I6neutbetal-
ningar. Avvikelser har identifierats men sammantaget bedéms den
interna kontrollen i granskade rutiner i huvudsak vara tillracklig.
Namnden rekommenderas dock att sakerstalla att det finns underlag
for samtliga tilldelade behorigheter i Agresso samt att sakerstalla att
det interna kontrollarbetet kopplat till Ioneprocessen planeras,
genomfors och foljs upp I6pande under aret.

En kompletterande granskning av ndmndens uppréttande av person-
akter och anstallningsavtal visar pa vasentliga brister i den interna
kontrollen. Stickproven visade att det saknades personakter och
anstallningsavtal for cirka en tredjedel av de granskade anstéll-
ningarna. Namnden rekommenderas att sékerstalla att de rutiner
som finns efterlevs och att den interna kontrollen omfattar kontroll
av att personakter och anstéllningsavtal finns uppréttade.
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4. Réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens réken-
skaper ar rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga
granskningar som genomforts under aret.

Réakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2019 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder
utifran revisionens rekommendationer. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora &r att upprétta ett
ledningssystem pa avdelningsniva som beskriver hur det systemat-
iska kvalitetsarbetet ska bedrivas samt sdkerstélla att uppfoljning
och kontroll av I6neutbetalningar genomfors.
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019 - mars 2020

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Stadens arbete mot valdsbejakande extremism (rapport nr 2
2019)

Stadsrevisionen har granskat om staden bedriver ett strukturerat
arbetet for att motverka valdsbejakande extremism.

Granskningen visar att namnden har strukturer for arbete mot
valdsbejakande extremism. Arbetet utfors inom ramen for befintliga
verksamheter och foljer intentionerna i stadens budget samt
riktlinjer for arbetet mot valdsbejakande extremism.

Nagra utvecklingsomraden har identifierats géllande stadens arbete
mot valdsbejakande extremism. Rapporteringen av arbetet till
namnden behdver utvecklas géllande aktiviteter i handlingsplaner
och en samlad analys 6ver arbetet. Skarholmens stadsdelsndmnd
behover sakerstalla att samtliga medarbetare fullféljer stadens
webbaserade grundutbildning. Namnden behdver aven fortydliga
civilsamhaéllets roll i arbetet mot valdsbejakande extremism i
enlighet med stadens riktlinjer mot valdsbejakande extremism.

Stadens arbetsmarknadsinsatser (rapport nr 1 2020)
Stadsrevisionen har genomfort en granskning av om stadens
styrning och uppféljning av arbetsmarknadsinsatser bidrar till
fullméaktiges mal om egen férsérjning och skapar forutséttningar for
likvérdiga insatser.

Granskningen visar att staden genomfor ett omfattande arbete for att
stodja individer till arbete. Revisionens samlade bedémning &r att
stadens styrning av arbetsmarknadsatgarder bidrar till fullmaktiges
mal om egen foérsorjning. Det finns dock behov av att pa strategisk
niva tydliggora omfattningen av insatser, ansvarsfordelning inom
staden och vilka typer av insatser som ska tillhandahallas relativt
Arbetsférmedlingen.

Beddmningen grundar sig pa att insatser erbjuds i enlighet med vad
fullmaktige angett samt till de grupper som enligt budget ska priori-
teras. Utbudet av arbetsforberedande insatser vid stadsdelsnamnd-
erna varierar dock pa ett satt som inte enbart motiveras av lokala
forutsattningar. Det har dven skett en forskjutning av insatser fran
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stadsdelsnamnderna till jobbtorgen. Att stadsdelsndmndernas roll
tydliggors ar viktigt for att uppratthalla likstallighetsprincipen.

Fungerande samverkansstrukturer finns mellan jobbtorgen och
stadsdelarnas socialtjanst. Arbetsformedlingens omorganisation har
paverkat samverkan med jobbtorgen negativt och dkat arbetsbelast-
ningen vid jobbtorgen. Vidare sammanfaller malgrupper och
insatser i stora delar. En tydlig gransdragning mellan parterna ar
viktigt for att minska risken for ineffektivitet och/eller en 6vervalt-
ring av kostnader pa staden. | granskningen noteras dven att det ar
svart att hitta insatser for personer som &r langtidsarbetslosa
och/eller har komplex problematik samt att de forflyttas mellan
stadens aktorer, regionen och staten under en langre tid utan att
komma narmre arbete.

Granskningen har resulterat i ett antal rekommendationer till
kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden kring stadens
strategiska arbete med arbetsmarknadsinsatser.

Insatser for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan i
socioekonomiskt utsatta omraden

En granskning har genomforts i syfte att beddma om namnden
bedriver ett systematiskt arbete for att 6ka inskrivningsgraden i
forskolan i socioekonomiskt utsatta omraden.

Den sammanfattande bedomningen &r att namnden, utifran den
dokumentation som finns, inte bedriver ett helt systematiskt arbete
for att 6ka inskrivningsgraden. Revisionskontoret kan dock konstat-
era att ndmnden bedriver insatser for att 0ka inskrivningsgraden.

Bedomningen grundar sig pa att det finns en organisation for arbetet
och att insatser for att 6ka inskrivningsgraden pagar. Namndens
dokumentation och analys av de insatser som vidtagits bér dock
utvecklas. Det saknas tydligt formulerade planer for riktade insatser,
i syfte att identifiera och na de vardnadshavare som inte har sina
barn inskrivna i forskola. Kannedomen om vilka barn som inte &r
inskrivna och orsaker till det ar ocksa lag vilket bland annat
paverkar mojligheten att utforma det fortsatta arbetet pa ett
resurseffektivt satt.

Granskningen visar att det finns forum fér samverkan mellan
stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden. Flera stadsdels-
ndmnder har dock behov av stdd gallande mojligheten att 16pande
kunna folja inskrivningsgraden och identifiera vilka barn som inte
ar inskrivna.
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N&mnden rekommenderas att:
e utveckla dokumentationen och systematiken for arbetet med
att 6ka inskrivningsgraden i forskolan
e utveckla rutiner for uppfoljning och analys av insatser for att
Oka inskrivningsgraden i forskolan

Kvalitetsledningssystem inom aldreomsorgen — uppfdljning
En granskning har genomforts med syftet att beddma om nd&mnden
har vidtagit atgarder utifran 2017 ars granskning, sa att lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete uppfyller kraven i Social-
styrelsens foreskrift.

Det finns ett 6vergripande kvalitetsledningssystem fran 2012 for
stadsdelsnamndens berérda verksamhet, vilket fortsatt galler. Det
uppges dock inte vara levande och ként. Granskningen visar att det
pagar ett utvecklingsarbete gallande ledningssystemet. Projektet ska
vara slutfort och implementerat i mitten av 2021. Detta innebdr att
revisionskontorets rekommendationer inte hade atgardats vid
granskningstillfallet.

Sammantaget beddmer revisionskontoret att ndmnden har vidtagit

atgarder utifran 2017 ars rekommendationer, men att dessa inte har
slutforts vid granskningstillfallet. Foljande rekommendationer fran
2017 kvarstar darmed.

N&mnden bor:
e uppratta ett ledningssystem pa avdelningsniva som beskriver
hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas
e redogora for de vésentliga processer som finns i verksam-
heten i enhetens ledningssystem

Intern kontroll

Implementering av dataskyddsforordningen (rapport nr 5 2019)
Revisionskontoret har genomfért en granskning av stadens foljsam-
het till dataskyddsférordningen. Syftet med granskningen har varit
att bedoma hur implementeringen av férordningen har genomforts.
Granskningen har omfattat stadens namnder och kommunstyrelsen.

Granskningen har visat att ndmndens arbete med personuppgifts-
hanteringar inte &r helt tillrackligt. Det kvarstar arbete innan
namndens arbete med personuppgiftshanteringar uppnar kraven i
dataskyddsforordningen. | granskningen har framkommit att
ndmnden har utsett dataskyddsombud och anmalt dataskyddsombud
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till Datainspektionen. For évriga delar som granskats finns avvik-
elser inom bland annat féljande omraden. Forvaltningen arbetar inte
regelbundet och systematiskt med inventering av personuppgifts-
behandlingar. Vidare har forvaltningen inte informationsklassifi-
cerat sina informationstillgangar.

Revisionskontoret rekommenderar att n&mnden utvecklar styrning
och uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskyddsforordnin-
gen. Vidare rekommenderas att namnden informationsklassificerar
sina informationstillgangar samt regelbundet och systematiskt
inventerar sina personuppgiftsbehandlingar.

Delegationsordning - uppféljning
En granskning har genomférts av om namndens delegationsordning
och aterrapportering éverensstammer med kommunallagens
bestaimmelser. Granskningen har avgransats till:
e om det ar tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade
e om anmadlan av granskade beslut sker enligt
kommunallagens bestdammelser
e namndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna bedémningen ar att ndmndens delegationsord-
ning och aterrapportering i huvudsak Gverensstammer med
kommunallagens bestimmelser. Vidare bedoms att delegations-
beslut i huvudsak fattas och anmaéls enligt ndmndens delegations-
ordning. Granskningen visar dock att namnden inte har en helt
systematisk uppféljning av delegationsbeslut for alla arendegrupper.
Det pagar dock ett arbete inom namnden att systematisera uppfolj-
ningen.

Utifran genomford granskning lamnas féljande rekommendationer.
N&mnden bor utveckla sin interna kontroll avseende delegation.

Inkdpsprocessen — kop av verksamhet

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen &r tillracklig avseende kop av huvudverksamhet. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen &r
granskad rutin ar tillracklig. Granskningen visar att transaktionerna
ar korrekt hanterade avseende prestation, bokforingsunderlag,
betalningstidpunkt, bokforingstidpunkt samt kontering. Vidare visar
genomfort stickprov att det finns en foljsamhet till stadens riktlinjer
och lagen om offentlig upphandling avseende kop av huvudverks-
amhet.
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Intédktsprocessen — forséljning av verksamhet

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen i intdktsprocessen avseende forséljning av verksamhet. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i gran-
skad rutin ar tillracklig. Den 6versiktliga processgenomgangen har
verifierats genom stickprovskontroller. Dessa visar att granskade
kundfakturor i allt vasentligt har fakturerats vid réatt tidpunkt,
stammer 6verens med avtalade villkor, uppfyller kraven enligt god
redovisningssed och stadens regler, har betalats vid ratt tidpunkt, ar
redovisad i ratt period samt rétt konterade.

Behorighetshantering i Agresso

En granskning har genomfors i syfte att bedéma den interna
kontrollen avseende behérighetshantering i Agresso. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin inte &r helt tillracklig.

Bedomningen grundas pa en stickprovskontroll av behorighets-
blanketter for registrerade behorigheter. Ett stickprov omfattande 15
behorigheter visade att det saknades behérighetsblankett i tre fall
och att behorighetsblanketten i ett fall inte var undertecknad av
behorig. For resterande behorigheter fanns behdrighetsblanketter,
vilka aven var undertecknade av behdrig. Utifran noterade brister
har atgarder vidtagits och nya blanketter finns framtagna. Det finns
inte nagra otillatna rollkombinationer bland forvaltningens behérig-
heter. Forvaltningen gor regelbunden genomgang av inaktiva
behdrigheter. | samband med granskningen noterades dock tva
personer som avslutat/bytt anstéallning, men som fortfarande hade
behdrigheter kvar. Sedan granskningen genomférdes har n&mnden
upprattat behorighetsblanketter i de fall de saknades samt avslutat
behdrigheterna for de tva personer som inte langre var kvar i
organisationen. Rekommendationen kvarstar dock da namnden
behover sakerstalla att den interna kontrollen fungerar och att
stadens rutiner efterlevs.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen avseende attesthantering i Agresso. Den sammanfattande
beddmningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin &r till-
récklig. Granskningen visar att det finns en aktuell undertecknad
attestforteckning och den dverensstdammer med registrerade attest-
rétter i Agresso. Granskningen visar &ven att det finns namnteck-
ningsprov for attestanterna i genomfort stickprov. Det noteras dock
att majoriteten av blanketterna saknar datum for nar den
undertecknats av chef, vilket &r obligatorisk information Namnden
har en rutin for [6pande uppfdljning av attestréatter.
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Uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende l6nehantering. Den sammanfattande bedom-
ningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin inte ar helt
tillracklig da kontroller enligt internkontrollplanen inte har
genomforts i tillracklig omfattning.

Granskningen visar att forvaltningen anvéander sig av stadens anvis-
ningar for I6nehantering. Loneprocessen ingar i namndens intern-
kontrollplan 2019, d&r kontrollmomentet uppges vara att genomfora
en uppfoljning av rutinen fér manadsvisa kontroller for 16nehanter-
ing. Processgenomgang av fem floden visar inte pa nagra avvikelser
avseende I6neutbetalning. Genomgangen omfattar kontroll av att
anstéllningsavtal finns, korrekt [6nedkning registrerats samt att
korrekt 16n utbetalats.

Kontroll av personalakter och anstéllningsavtal

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen avseende hantering av personalakter och anstéllnings-
avtal. Den sammanfattande beddmningen ar att den interna kon-
trollen i granskad rutin inte ar tillracklig.

Granskning har skett genom att personakter och anstallningsavtal
for ett antal kostnadsstéllen har kontrollerats genom stickprov.
Granskningen visade pa ett antal brister géallande hantering
personalakter och anstéllningsavtal. Resultatet av stickprovs-
kontrollen visade att det helt saknades personalakter i 34 av 120
kontrollerade anstéllningar. | de personalakter som aterfanns
saknades i flera fall det senast géllande anstéllningsavtalet. De
anstallningsavtal som fanns var alla i original och undertecknade.

Utifran genomford granskning rekommenderas namnden att sakers-
talla att det finns en personalakt samt aktuellt anstallningsavtal i
personalarkivet for samtliga anstéllda.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars- 2

rapport c | ©|T
Rekommendation i Q| Z |Kommentar

AR 2017 |Kvalitetsledningssystem X Sammantaget beddmer revisionskontoret att ndmnden har vidtagit
inom aldreomsorgen atgarder utifran 2017 ars rekommendationer, men att dessa inte
Namnden rekommenderas att har slutforts vid granskningstillfallet. Rekommendationer fran 2017
upprétta ett ledningssystem pa kvarstar darmed.
avdelningsniva som beskriver
hur det systematiska kvalitets-
arbetet ska bedrivas.

Vidare rekommenderas att
enhetens ledningssystem
redogor for de vasentliga
processer som finns i
verksamheten.

AR 2017 |Ensamkommande barn — Uppfoljande granskning kommer att ske under kommande ar.
personliga utgifter
Namnden rekommenderas att
sékerstélla att genomférande-
planer upprattas for samtliga
barn, bland annat for att tillse att
det individuella behovet av
erséttning for personliga utgifter
beaktas i planering och uppfolj-
ning. Vidare att sékerstalla att
individuppféljning sker syste-
matiskt och bland annat
omfattar personliga utgifter.

AR 2017 |Uppféljning och kontroll av X Rutinen for arkivering av personahandlingar beddmdes som delvis
I6neutbetalningar atgardad 2018.

Namnden rekommenderas att

sakerstélla att de kontroller som | uppgifter fran forvaltningen framkommer att det har skapats en

enligt internkontrollplanen ska sida om arende och informationshantering pa forvaltningens

genomfoéras sker systematiskt intranat som avser att tydliggora handlaggningen samt stétta

och lépande. Vidare bor cheferna och administratérerna. Arkivansvarig handlaggare ser till

namnden sékerstélla att det att personalhandlingar som bevaras finns inldsta i brandsékra skap

finns fungerande rutiner for att och dar gallringsfrister forekommer hanteras dessa enligt

forhindra att personalhandlingar stadsarkivets hanteringsanvisningar.

forsvinner.
| internkontrollgranskning 2019 framkom att anstéllningsavtalet
upprattas i tvd exemplar, dar den anstéllde far ena exemplaret och
dar det andra exemplaret ska skickas in till férvaltningens
arkivansvarig. Arkivansvarig upprattar en personalakt i
férvaltningens arkiv, och sorterar sedan in originalavtalet i akten.
Atgérden beddms delvis vidtagen d& efterfrégade handlingar samt
uppgifter om genomférd uppféljning inte har erhallits varfor tidigare
bedomning kvarstar.

AR 2018 |Intaktsprocessen X Avstamning av kundreskontran uppges ske med en rapport som
Namnden rekommenderas att forvaltningen kommer ta fram och arkivera |6pande. Uppf6ljning av
infora kontroller i syfte att arenden som per automatik dverlamnats till Inkasso hanteras av
sékerstélla att samtliga tjanster servicefdrvaltningen som I6pande rapporterar inbetalningar och
faktureras. kundforluster till férvaltningen. Inbetalningar lases in till Agresso

och avslut av fordran hos Inkasso sker per automatik.
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Vidtagit
atgarder
Ars- 2
rapport © ° | @
Rekommendation i 8 12 | Kommentar
Inom ramen for internkontrollgranskning 2019 stickprovskontroll-
erades att fakturor var fakturerade vid ratt tillfélle och i enlighet med
stadens regler. Kontrollen renderade inte i ndgra avvikelser.
Vid uppfoljning i samband med arsbokslutet har vi fatt del av en
rutin, varfor rekommendationen bedoms atgardad
AR 2018 |Inképsprocessen X Forvaltningen uppger att avstdmning av férvaltningens egna avtal
Namnden rekommenderas att sker vid varje periodavslut. Forvaltningen kdper, precis som 6vriga
regelbundet genomfora avstam- forvaltningar i staden avstémningstjansten av leverantorsreskon-
ning av leverantorsreskontran tran fran serviceforvaltningen.
och att félja upp och kontrollera
forvaltningens egna avtal. Avstamning av leverantdrsskulden sker med en rapport som
Resultatet av kontrollerna bor forvaltningen kommer ta fram och arkivera I6pande, det samma
dokumenteras. géller forvaltningens egna avtal.
Internkontrollgranskningen 2019 renderade inga avvikelser
avseende foljsambhet till LOU och stadens regler vid kop av
huvudverksamhet. Vid uppféljning i samband med arsbokslutet
bedoms atgarden bedoms vidtagen da vi har tagit emot dokumen-
tation éver utforda kontroller samt att exempel pa en plan for
systematisk uppfoljning som tas fram for varje nytt avtal har
lamnats.
AR 2018 | Utbetalningsrutiner X Forvaltningen har tagit del av synpunkterna och avser att forbéattra
ekonomiskt bistand systematiken kring interna kontroller. Utredare och bidragshand-
Namnden rekommenderas att laggare kommer att gora stickprov i ett antal arenden varje manad
de dokumentera kontrollerna for att sékerstalla att rutinerna foljs avseende felaktiga utbetal-
och resultatet av dessa for de ningar. Forvaltningen planerar dven att halla kollegial granskning
kontroller som i efterhand gor under aret.
for att sékerstalla att utbetal-
ningar av ekonomiskt bistand Vid uppfoljning i samband med arsbokslut bedéms atgarden som
grundar sig pa korrekta upp- vidtagen da arbetet med okad systematik av intern kontroll av
gifter och att inga felaktiga utbetalningar beskrivs ha kommit igdng under hgsten. Vi har ocksa
utbetalningar gjorts. fatt ta del av en mall som anvands samt beskrivning av kontroller
som har genomforts.
AR 2019 |N&amndens delegationsord- En uppféljande granskning har gjorts 2019, se bilaga 1. Ndmnden
ning bedéms delvis ha vidtagit atgarder utifrdn den granskning som
Namnden rekommenderas att gjordes 2017. Rekommendationen om att genomfora systematiska
utveckla den interna kontroll kontroller kvarstar.
avseende delegation genom att
sakerstélla att systematiska
kontroller genomfors.
AR 2019 |Insatser for att 6ka inskriv-
ningsgraden i forskolan i
socioekonomiskt utsatta
omraden
Namnden rekommenderas att:
Utveckla dokumentationen och
systematiken for arbetet med att
Oka inskrivningsgraden i
forskolan.
Utveckla rutiner for uppféljning
och analys av insatser for att
Oka inskrivningsgraden i
forskolan.
AR 2019 |Behérighetshantering i

Agresso

Namnden rekommenderas att:
Sakerstélla att finns aktuella och
undertecknade behdorighets-
blanketter for samtliga tilldelade
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit

atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

behdrigheter i ekonomi-
systemet.

Sakerstélla att personer som
avslutat/bytt anstallning inte har
kvar behorigheter i Agresso.

AR 2019

Uppfdljning och kontroll av
I6dneutbetalningar

Namnden rekommenderas att:
Sakerstélla att det interna
kontrollarbetet kopplat till
I6neprocessen planeras,
genomfdrs och foljs upp sé att
atgarder vid behov kan vidtas
under aret.

AR 2019

Kontroll av personalakter och
|6neavtal

Namnden rekommenderas att
efterleva rutiner samt séker-
stélla att det finns en personal-
akt samt aktuellt anstallnings-
avtal i personalarkivet for
samtliga anstéllda.

Revisionsprojekt

Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Nr 10/2018

Oegentligheter och fortro-
endeskadligt agerande
Namnden rekommenderas
att:

Sékerstélla att stadens
styrdokument pa omradet
samt regler och rutiner for
bisysslor kommuniceras och
implementeras i hela
organisationen.

Sékerstalla att risker for
oegentligheter och fortro-
endeskadligt agerande
beaktas inom namndens
samtliga verksamhetsomrade
tydliggora och férankra i hela
organisationen vilka rapport-
eringskanaler som ska an-
vandas om en medarbetare
misstanker oegentligheter
eller sjalva blir utsatta for
forotillborlig paverkan.

| sitt yttrande har ndmnden beskriver namnden att de bland annat
ska ta fram rutiner for att motverka fértroendeskadligt agerande, ta
fram och delge information om bisysslor samt ta fram rutin for
rapportering av fortroendeskadligt agerande. Vidare anger
namnden att de ska ta fram en "uppférandekod”, digital introduktion
for nyanstallda exempel pa olika typer av fortroendeskadligt
agerande och hur dessa undviks. Slutligen skriver namnden att det
pagar ett arbete gallande aterkommande information och utbildning
gallande fortroendeskadligt agerande.

Revisionens uppféljning visar att namnden inte tagit fram nagra
sarskilda rutiner for att motverka samt rapportering av fortroende-
skadlig agerande. Det har heller inte tagits fram nagon "uppfor-
andekod".

Oegentligheter och fortroendeskadligt agerande omfattas inte av
den digitala introduktion som tagits fram.

Under 2019 har en information och uthildningsinsats om otill&ten
paverkan ar genomforts for enheter inom socialtjanstens verksam-
hetsomrade. Vid detta tillfalle har information getts om bland annat
vad otillaten paverkan ar och olika typer av otilldten paverkan samt
rapporteringsvagar. Under aret har HR informerat samtliga chefer
om bisysslor.
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Vidtagit
atgarder
8
>
Revisions- © g 'g‘
projekt Rekommendation i Kommentar

Nr 5/2019 |Implementering av
dataskyddsférordningen
Namnden rekommenderas att
informationsklassificera sina
informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt
inventerar sina personupp-
giftsbehandlingar.

Nr 2/2019 | Stadens arbete mot
valdsbejakande extremism
Namnden rekommenderas
att:

Séakerstall att berorda
medarbetare fullfdljer stadens
webbaserade utbildning om
valdbejakande extremism.

Utveckla rapporteringen till
namnden kring uppféljningen
av aktiviteter i handlingsplan-
erna och en samlad analys av
arbetet.

Fortydliga civilsamhaéllet roll i
arbetet mot valdbejakande
extremism.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6éljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Réakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

Bedomningskriterier
Namndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stallning.

e Ré&kenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vasentliga brister finns som

maste atgardas.





